ZGLOSZENIE REKLAMACJI / KARTA NAPRAWY

Do: Zgtaszajacy:

BIALL Sp. z. o.0. Firma:

Otomin ul. Stoneczna 43 Imie i Nazwisko:

80-174 Gdansk Adres :

Tel. 58 322 11 91 do 92 w.30 fax 58 322 11 93

serwis@biall.com.pl Tel.:

E-mail:

Nazwa produktu: Numer fabryczny:
Opis usterki / uszkodzenia *:
Podpis zgtaszajacego: ........ccoecvvvivieee i Data: ..cccooveeeeieee

UWAGA:

1. Warunkiem bezwzglednym rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie czytelnie wypetnionej karty gwarancyjnej (dotyczy
produktéw posiadajacych nr fabryczny ) lub dowodu zakupu (dotyczy pozostatych produktéw ) .

2. Produkt dostarczony do naprawy bez zgtoszenia lub ze zgloszeniem niekompletnym (ew. nieczytelnym) nie bedzie podlegat
procedurze reklamacji, do czasu uzupetnienia wymaganych dokumentéw. Czas oczekiwania na wymagane dokumenty nie moze
przekroczy¢ 7 dni od daty dostarczenia produktu reklamacyjnego do serwisu. Po tym terminie produkt zostanie odestany na
koszt odbiorcy.

3. Reklamacja z usunietym numerem fabrycznym i/lub zerwana plomba gwarancyjna bedzie rozpatrywana jako naprawa ptatna.
4. Reklamacji gwarancyjnej nie podlegaja produkty uszkodzone fizyczne lub noszace slady niewtasciwej eksploatacji.
5. Niewtasciwie zapakowana przesytka grozi dodatkowym uszkodzeniem produktu i utrata gwarancji !!!
Wypeinia BIALL Sp. z o0.0.
Data przyjecia: ......ccccceeeeenees Nazwisko przyjmujaCego: .......ccooieiiueeeeeeiiiiee e e ereieee e e
Czynnos’ci serwisowe Opis naprawy ( przy naprawie w ramach gwarancji zastrzegamy sobie brak opisu wykonywanych
czynnosci serwisowych )
Naprawa
Wymiana
Czyszczenie
Test wewnetrzny

Decyzja odnosnie reklamacji : uznana / nieuznana
Uzasadnienie

Data naprawy: ........ccccceueeeennnenn. Podpis serwisanta: .........ccceeeiieeiiiiine e
Pokwitowanie odbioru Pokwitowanie wysytki
Numer listu przewozowego:
Data.......ccccoveeeiineenne

WAZNE!!!

Zanim zwrocisz urzadzenie do serwisu — zapoznaj sie uwaznie z instrukcja obstugi. Czestg przyczyng zwrotu jest nieznajomos$¢ zasady
dziatania, funkcji, zachowan czy indywidualnych cech sprzetu, ktére opisane sg w instrukcji obstugi urzadzenia.

Doktadnie wypetnij druk zgtoszenia — kompletne informacje pomoga naszemu Serwisowi szybko i sprawnie zapoznac¢ sie z danym przypadkiem, a
pelne dane kontaktowe utatwig sprawe w przypadku koniecznosci uzupetnienia informacji dotyczacych reklamowanego / naprawianego sprzetu.
Czytelnie wypisany adres zapewni bezproblemowa wysytke naprawionego sprzetu wtascicielowi.

* Opis usterki / uszkodzenia — prosze opisa¢ doktadnie, czy urzadzenie dziata, jakie stwierdzono nieprawidtowosci, podczas jakich dziatan, przy
uzyciu jakiej funkciji lub trybu wystepuje usterka. Kiedy i po jakim zdarzeniu stwierdzono nieprawidtowa prace. Jesli urzadzenie nie wiacza sie — czy
byto tak od poczatku, czy dopiero po jakim$ wydarzeniu itd.

Przyktadowy zapis ,miernik zle mierzy” wydtuzy czas przebywania urzadzenia w serwisie — nasz personel zmuszony bedzie sprawdzi¢ dziatanie
wszystkich funkciji i trybéw pracy zanim znajdzie éw Zle dziatajagcy. Waznym jest aby podac¢ funkcje, zakres, jakie wielkosci sg btednie mierzone itd.




